CONSILIUL JUDEŢEAN BIHOR

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI BIHOR

Oradea, str. Feldioarei nr.13

Nr.     din 
Documentaţia descriptivă
 pentru elaborarea şi prezentarea documentelor de calificare şi selectare pentru contractarea de servicii sociale -

Centrul ______
Termeni de referinţă

Informaţii generale:


Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor (acronim Direcţia), are rolul de a asigura la nivel judeţean, aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie, atribuţiile fiind prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 1434/2004 republicată privind atribuţiile şi Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare ale direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului.

Direcţia facilitează accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potenţiali beneficiari, fără discriminare de sex, vârstă, religie, apartenenţă etnică sau naţionalitate şi stabileşte criterii obiective de eligibilitate şi admitere, în funcţie de tipurile de servicii sociale furnizate şi de resursele disponibile. 

Acordarea serviciilor sociale de către Direcţie se realizează în funcţie de nevoile beneficiarilor şi are în vedere, permanent, prevenirea situaţiilor de risc şi profilul potenţialilor beneficiari, prin elaborarea unor planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes judeţean.

Unităţile de asistenţă socială sunt instituţii de interes public fără personalitate juridică, care au rolul de a asigura la nivel judeţean sau local aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă specială a persoanelor cu handicap, prin creşterea şanselor recuperării şi integrării acestora în familie ori în comunitate, şi de a acorda sprijin şi asistenţă pentru prevenirea situaţiilor ce pun în pericol securitatea persoanelor cu handicap.

În vederea realizării atribuţiilor ce le revin, centrul asigură prin mijloace umane, materiale şi financiare implementarea politicilor şi strategiilor privind protecţia specială a persoanelor cu handicap, precum şi prevenirea şi combaterea marginalizării sociale a acestora.
CAP. I MODUL DE FUNCŢIONARE A SERVICIULUI SOCIAL ÎN PREZENT
1. Descrierea centrului (copii, persoane adulte cu handicap): 
________________________ (se va descrie centrul)
Centrul ______ are următoarele atribuţii:

....
2. Servicii oferite în prezent beneficiarilor:
a. Servicii de găzduire care constau în:

b. Servicii de îngrijire personală care constau în:

c. Servicii de recuperare.

d. Servicii de integrare/reintegrare socială.

e. Servicii oferite de către specialiştii din cadrul Direcţiei: ...se va descrie în funcţie de tipul de centru 
f. Alte servicii necesare funcţionării activităţii centrului (de exemplu: administrative, financiar-contabile, gestionarea resurselor umane, etc.).

NOTĂ: Serviciile prevăzute la litera e) vor fi oferite după contractare de către Direcţie prin specialiștii proprii.


Spaţiile centrului sunt adecvate pentru asigurarea serviciilor sociale unui număr de ____ beneficiari (capacitatea maximă a centrului), în prezent fiind asistaţi un număr de ____ beneficiari. Beneficiarii sunt copii/persoane adulte cu handicap grav şi accentuat pentru care s-a instituit o măsură de protecţie specială de către Comisia pentru protecţia copilului/Comisia de evaluare medicală a persoanelor adulte cu handicap.

Admiterea copiiilor/persoanelor adulte cu handicap în centru: se va descrie în funcţie de caz
     Ieşirea din centru se va face doar cu respectarea prevederilor legale în vigoare. 
3. Date despre beneficiarii instituţiei:

Numărul beneficiarilor din Centrul _______ variază în funcţie de:

a. transferul beneficiarilor în alte centre rezidenţiale aflate în structura Direcţiei;

b. reintegrarea beneficiarilor în familia naturală sau extinsă, precum şi reintegrarea în comunitate;

c. intrarea în sistem a altor beneficiari;

d. sistarea serviciilor din raţiuni de ordin medical sau alte situaţii.

Clasificarea beneficiarilor în funcţie de vârtă, sex, tip şi grad de handicap din Centrul _____ la data de ______









Total beneficiari la data de _______: ____
Clasificarea beneficiarilor în funcţie de menţinerea legăturilor cu familia, rude, prieteni:

______ beneficiari din cadrul Centrul  _____, menţin legătura cu familia, rude sau prieteni.
4. Date despre personalul angajat:

Statul de funcţii al centrului la data _______:

	Nr. Crt.
	Funcţia
	Nivel de studii
	Grad profesional
	Nr. posturi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	TOTAL
	


Structura programului de lucru:

__________________________________
NOTĂ: 

1. Vizitarea locaţiei Centrului ____ se face cu acordul prealabil al conducerii Direcţiei. Cererea de vizitare va cuprinde în mod obligatoriu un angajament necondiţionat al candidatului şi a persoanelor care efectuează vizita, de a nu divulga în nici un fel datele, informaţiile sau imaginile la care au avut acces pe parcursul vizitei, cu excepţia celor folosite la întocmirea ofertei. Nerespectarea acestui angajament poate atrage măsuri în consecinţă din partea Direcţiei inclusiv anularea calităţii de candidat selectat sau anularea contractului, indiferent de momentul în care autoritatea contractantă constată divulgarea informaţiilor.
2. Solicitarea şi obţinerea informaţiilor necesare pentru elaborarea ofertei de la autoritatea contractantă şi alte instituţii, după caz, necesare pentru etapa de calificare şi etapa de pregătire a ofertei de preţ se face prin cerere scrisă depusă la registratura Direcţiei.
CAP. II SCOPUL ȘI OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Scopul „Contractării serviciilor sociale - Centrul ________” este transferul de responsabilităţi privind acordarea serviciilor sociale unor furnizori de servicii sociale privaţi, acreditaţi în condiţiile legii, numai în interesul persoanelor beneficiare în vederea creşterii permanente a calităţii serviciilor şi creşterea gradului de eficientizare a costurilor acestor servicii. 
2. Obiectul contractului îl constituie asigurarea serviciilor de găzduire, de îngrijire personală, de recuperare şi de integrare/reintegrare socială şi alte servicii necesare funcţionării centrului, pentru un număr de maxim ____ de beneficiari. În prezent sunt instituţionalizaţi un număr de ____ de beneficiari. 
3. Servicii oferite spre contractare:
a) Servicii de găzduire, după caz;

b) Servicii de îngrijire personală, după caz;

c) Servicii de recuperare;
d) Servicii de integrare/reintegrare socială;
e) Alte servicii necesare funcţionării activităţii centrului (de exemplu: administrative, financiar-contabile, gestionarea resurselor umane, etc.).
4. Ofertantul va propune un set de măsuri care stau la baza serviciilor sociale și care se fundamentează pe următoarele principii:
a) solidaritatea socială; 

b) unicitatea persoanei; 

c) libertatea de a alege serviciul social în funcție de nevoia socială; 

d) egalitatea de șanse și nediscriminarea la accesul de servicii sociale și în furnizarea serviciilor sociale; 

e) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale; 

f) transparența și responsabilitate publică în acordarea serviciilor sociale; 

g) proximitate în furnizarea serviciilor sociale; 

h) complementaritate și abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale; 

i) concurență și competitivitate în furnizarea serviciilor sociale; 

j) confidențialitate; 

k) parteneriat între părțile implicate în procesul de furnizare a serviciilor sociale și beneficiarii acestora.
5. Este necesar ca ofertantul să propună soluţii concrete pentru întregul număr de beneficiari de servicii sociale declarat în propunerea tehnică. Soluţiile urmăresc aspectele enumerate, dar nu se limitează la acestea:
· Îmbunătăţirea serviciilor oferite acestora (majorarea nivelului alocaţiei zilnice de hrană pentru beneficiari, asigurarea accesului la servicii medicale şi tratamente, în funcţie de nevoile individuale, diversificarea produselor de igienă personală şi asigurarea obiectelor pentru fiecare beneficiar, diversificarea activităţilor de timp liber, creşterea gradului de autonomie personală prin activităţi diverse, implicarea beneficiarilor în diverse activităţi de recuperare, conform standardelor specifice de calitate, dotarea şi amenajarea spaţiilor de locuit şi de recreere conform nevoilor şi preferinţelor beneficiarilor, igienizarea spaţiilor de locuit, asigurarea de îmbrăcăminte şi încălţăminte pentru beneficiari);
· Creşterea gradului de implicare a beneficiarilor centrului în viaţa comunităţii;
· Gestionarea resurselor umane conform prevederilor legale.

Propunerea tehnică va cuprinde obligatoriu soluţii pentru toate aspectele menţionate anterior.

Nu vor fi considerate fundamentate şi nu vor fi acceptate soluţii care pot pune în pericol viaţa, integritatea corporală a beneficiarului de servicii sociale. Nu vor fi acceptate soluţii care cuprind activităţi de prozelitism religios sau altele asemănătoare.
CAP. III MODUL DE FUNCŢIONARE AL SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE
1. Prevederi legale:
· Legea nr. 292/2011 asistenţei sociale;
· Legea nr. 448/2006 republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
· Hotărârea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor <LLNK 12006   448 10 201   0 18>Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
· Ordinul nr. 559/2008 privind aprobarea Standardelor specifice de calitate pentru centre rezidenţiale, centre de zi, locuinţe protejate pentru persoane adulte cu handicap; 
· Hotărârea Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea şi funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
· Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din OUG 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 1434/2004 republicată, privind atribuţiile şi Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare ale Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
· Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare;
· Codul muncii, cu modificările şi completările ulterioare şi contractul colectiv de muncă aplicabil;
· Hotărârea Guvernului nr. 421/2008 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile publice de asistenţă socială;
· Legea nr. 272/2004 republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;
· Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei drepturilor copilului;
· Ordinul nr. 25/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilităţi;
· Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilului de tip rezidenţial;

· Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilului cu dizabilităţi de tip rezidenţial;
· Hotărârea Guvernului nr. 532/1999 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei de întreţinere în instituţiile de asistenţă socială datorată de persoanele asistate sau de susţinătorii legali ai acestora;
· Ordinul nr. 467/2009 privind stabilirea costului mediu lunar de întreţinere în centrele rezidenţiale pentru persoanele cu handicap, precum şi a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centre sau de către susţinătorii acestora;
· Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publică şi regimul juridic al acesteia;
· Ordonanţa Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii;
· Hotărârea Guvernului nr. 264/2003 privind stabilirea acţiunilor şi categoriilor de cheltuieli, criteriilor, procedurilor şi limitelor pentru efectuarea de plăţi în avans din fonduri publice. 
2. Obţinerea avizelor/autorizaţilor necesare funcţionării serviciului social contractat

Demararea procedurii de înregistrare ca operator de date cu caracter personal se va face în termen de 2 luni de la semnarea contractului.
Obținerea avizelor necesare funcționării serviciului social contractat se va face după încheierea contractului  (A.Î.I., S.S.M., I.S.C.I.R., MEDIU, D.S.P., D.S.V.S.A., etc.) după caz.
3. Gestionarea documentelor pe perioada derulării contractului 
Furnizorul are obligaţia de a deține și a prezenta autorităţii contractante ori de câte ori i se solicită următoarele documente întocmite conform prevederilor legale în vigoare:
A. Activitatea de asistenţă socială
· Metodologie de organizare şi funcţionare, Norme Interne de Funcţionare, Regulament de organizare şi funcţionare, Regulament de ordine interioară, Ghidul beneficiarului, Manual de proceduri;
· registrele întocmite conform prevederilor standardelor specifice de calitate;

· planuri şi rapoarte de activitate ale specialiştilor implicaţi în desfăşurarea activităţilor cu beneficiarii de servicii sociale;

· dosarele sociale şi medicale ale beneficiarilor;

· contracte de acordare de servicii sociale încheiate cu beneficiarii şi/sau susţinătorii legali ai  acestora; 
· angajamente de plată încheiate cu beneficiarii şi/sau susţinătorii legali ai acestora;
· documente privind veniturile realizate de beneficiari/ susţinătorii legali;
· dispoziţii de numire responsabil de caz;
· documentația medicală a beneficiarilor;
· contracte de colaborare încheiate între furnizorul privat şi alte instituţii publice sau private;
· fotocopii ale rapoartelor de control întocmite de instituţiile de control abilitate;
· certificate de acreditare a serviciilor sociale;
· avize de funcţionare: A.Î.I., S.S.M., I.S.C.I.R., MEDIU, D.S.P., D.S.V.S.A., etc., altele după caz.
B. Activitatea financiar – contabilă

· facturi, chitanţe, bonuri fiscale, ordine de plată, foi de vărsământ; 

· procese verbale de recepţie şi note de recepţie;
· bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;
· liste de meniu;
· contracte de sponsorizare;
· foi de parcurs;

· contracte de prestări servicii şi contracte de lucrări şi procese verbale de recepţie aferente acestora; 

· alte documente, după caz.

NOTĂ: Toate documentele financiar contabile vor fi întocmite în conformitate cu prevederile legale şi poartă răspunderea integrală a furnizorului.

C. Activitatea de resurse umane

· organigrame şi state de funcţii;

· state de plată;

· pontaje şi grafice de lucru;

· condică de prezenţă;

· dovada privind data achitării drepturilor salariale şi a obligaţiilor aferente acestora; 

· contracte individuale de muncă şi acte adiţionale, după caz;

· fişe de post;

· dosare de personal;
· contracte de voluntariat;

· fişe de aptitudini;

· planul anual de formare profesională continuă a personalului;
· fişa de evaluare anuală a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului;
· dovada absolvirii cursurilor de formare profesională prevăzute în planul anual de formare profesională.

CAP. IV CERINȚE NECESARE FUNCȚIONĂRII SERVICIULUI CONTRACTAT
1. Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor specifice de calitate pentru centrele rezidenţiale pentru copii/persoane adulte cu handicap, centre de zi pentru copii cu dizabilităţi: 
· Servicii de găzduire în conformitate cu standardele de calitate
· Servicii de îngrijire personală în conformitate cu standardele de calitate
· Servicii de recuperare în conformitate cu standardele de calitate
· Servicii de integrare/reintegrare socială în conformitate cu standardele de calitate
· Alte servicii necesare funcţionării activităţii centrului (administrative, financiar-contabile etc.)
2. Cheltuieli eligibile care pot fi finanţate de autoritatea contractantă:
Standardele de cost reprezintă costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizării serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate sau criteriilor prevăzute de lege.
Cheltuieli eligibile: sunt incluse în costul standard şi sunt considerate eligibile următoarele cheltuieli: 

a. cheltuieli de personal pentru angajaţii care deservesc serviciul social, conform organigramei şi statului de funcţii, cu condiţia respectării prevederilor legale privind angajarea – studii, vechime în muncă şi specialitate (include cheltuieli cu salariile şi alte drepturi generate de raporturile de muncă, obligaţiile către bugetul general consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale, indemnizaţiile de delegare şi deplasare în cuantumul prevăzut de legislaţia pentru instituţiile publice, inclusiv tichete de masă şi alte beneficii ale salariaţilor);
b. cheltuieli cu hrana asistaţilor;

c. cheltuielile cu servicii şi utilităţi aferente spaţiului în care funcţionează serviciul social (încălzire - inclusiv servicii de întreţinere a centralelor termice, iluminat şi forţă motrică, apă, canal şi salubritate, vidanjare, colectarea/depozitarea şi transportul materialelor periculoase, poşta, telecomunicaţii, radio-tv, internet);

d. cheltuieli cu medicamente, servicii medicale - inclusiv stomatologice pentru beneficiari, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare, dezinfectanţi şi materiale pentru curăţenie;

e. cheltuieli cu uniforme şi echipament pentru beneficiari, lenjerie şi accesorii de pat pentru beneficiari, alte obiecte de inventar, inclusiv aparatură de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurării standardelor specifice de calitate şi a căror preţ unitar cu T.V.A. să nu depăşească valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale în vigoare; 

f. cheltuieli cu carburanţi, întreţinerea şi funcţionarea autoturismului (inclusiv RCA, taxa de drum) şi alte cheltuieli aferente mijloacelor de transport, utilizate pentru serviciul social  conform legii;

g. cheltuieli funcţionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport asistaţi cu firme specializate, deplasări interne ale personalului angajat, achiziţie de cărţi şi publicaţii pentru beneficiari, pregătire profesională, cheltuieli pentru P.S.I. şi S.S.M.- inclusiv echipamente de protecţie pentru personalul angajat, analizele medicale obligatorii pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor - cu evidenţierea ajutorului de deces, prevăzut de legislaţia în vigoare); 
h. cheltuieli cu asigurările imobilelor care deservesc serviciul social;
i. cheltuielile curente de funcţionare a imobilului (întreţinerea clădirii, instalaţiilor, igienizarea spaţiilor, menţinerea stării imobilului cel puţin la nivelul tehnic anterior contractării); materiale de întreţinere şi reparaţii ale spaţiilor şi echipamentelor efectuate în regie proprie sau lucrări de reparaţii contractate cu firme specializate, cheltuieli efectuate pentru amenajarea spaţiilor serviciului social, în vederea obţinerii avizelor P.S.I. şi S.S.M, cheltuieli cu chiriile, după caz.
3. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finanţate de autoritatea contractantă. Nu sunt incluse în standardele de cost şi nu sunt considerate eligibile următoarele cheltuieli:
a. reparaţii capitale ale imobilelor (lucrările de reparaţii capitale se execută în scopul asigurării menţinerii funcţionării mijlocului fix existent pe toată durata normată de exploatare, în condiţiile legii). În cadrul reparaţiilor capitale se efectuează: înlocuirea totală sau parţială a elementelor de construcţii şi/sau a instalaţiilor aferente, înlocuirea părţilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor şi părţilor de elemente de construcţii şi/sau a instalaţiilor aferente, îmbunătăţiri sau modernizări ale mijloacelor fixe;
b. cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparatură de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurării standardelor specifice de calitate şi a căror preţ unitar cu T.V.A. depăşeşte valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale în vigoare. Obiectele de inventar achiziţionate de către furnizor, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei;
c. cheltuieli cu asigurările de bunuri, cu excepţia R.C.A. (auto) şi a imobilelor care deservesc serviciul social;
d. alte drepturi salariale şi drepturi obţinute de către salariaţi prin sentinţe judecătoreşti, până la data intrării în vioare a contractului de prestare a serviciului social;
e. cheltuieli cu taxele şi impozitele aferente imobilelor şi terenurilor aparţinând serviciului social; 
f. cheltuieli care depăşesc preţul contractului pentru serviciile sociale;
g. cheltuieli cu amortizările mijloacelor fixe aflate în proprietatea autorităţii contractante şi date în folosinţa gratuită ofertantului câştigător, pe perioada derulării contractului precum şi cheltuieli cu amortizările mijloacelor fixe aflate în proprietatea furnizorului;
h. cheltuieli cu penalităţi, amenzi şi alte debite stabilite;
i. cheltuieli cu chiriile, după caz;
j. cheltuieli cu imobilizări necorporale (soft-uri, licenţe etc.) etc..
NOTĂ: 1. Cheltuielile neeligibile pot fi finanţate şi realizate de către furnizor, în cuantumul contribuţiei peste valoarea contractului.

2. În cazul învoirii beneficiarului pe o perioadă mai mare de 7 zile calendaristice într-o lună, factura lunară se va diminua cu contravaloarea costului contractat corespunzător zilelor de învoire.

4. Actualizarea preţului contractului. Cheltuielile eligibile vor fi finanţate de autoritatea contractantă în cadrul contractului pe 3 ani, conform preţului contractat. Actualizarea preţului contractului în funcţie de indicele de inflaţie se poate face după trecerea unui termen de 12 luni de la data intrării în vigoare a contractului, conform prevederilor art. 97 din H.G. nr.925/2006. Modul de ajustare a preţului contractului: Pa=Pi x I, unde Pa = preţul actualizat, Pi= preţul iniţial, I = indicele inflaţiei comunicat de I.N.S. raportat la data depunerii ofertei.
5. Preluarea stocurilor. Autoritatea contractantă va pune la dispoziţia furnizorului, lista cantitativ–valorică a stocurilor cu alimente, combustibili, materiale de curăţenie, materiale igienico-sanitare, alte materiale consumabile, lista cu obiectele de inventar şi mijloacele fixe, bunuri aflate în evidenţa contabilă a serviciului social supus contractării, la data intrării în vigoare a contractului. Valoarea stocurilor pentru care ofertantul a optat să le preia, se va scădea din decontul lunar în decurs de maxim 3 luni de la data intrării în vigoare a contractului.
6. Decontarea cheltuielilor şi termenele de plată
a. Decontarea se va face la preţul contractat/beneficiar/lună, prin emiterea unei facturi lunare (la valoarea serviciului social prestat proporţional cu numărul de zile de rezidenţă), la care se ataşează un raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate la cap. Cheltuieli eligibile şi cu nivelul contribuţiei suplimentare a furnizorului peste preţul contractat. Raportul financiar trebuie să aibă la bază documente financiar – contabile corect întocmite, care să reflecte realitatea şi care să fie în concordanţă cu propunerea tehnică. Autoritatea contractantă va avea dreptul de a solicita copie după orice document financiar – contabil.
b. Contribuţia beneficiarilor care realizează venituri, conform reglementărilor legale în vigoare se va încasa şi depune la caseria Direcţiei, care va elibera o chitanţă în acest sens. Depunerea sumelor se va face în ultimele 3 zile lucrătoare ale lunii, sumele urmând a fi virate Consiliului Judeţean Bihor. 
c. Factura va fi emisă de către furnizor în ultima zi lucrătoare a lunii şi se va depune la sediul autorităţii contractante în primele 5 zile lucrătoare ale lunii următoare, împreună cu raportul financiar şi raporul privind încasarea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora. 
d. Autoritatea contractantă va achita factura primită potrivit procedurilor prevăzute de prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii de către furnizor şi numai după depunerea contribuţiei.
e. Data plăţii facturii emise de către furnizor nu poate şi nu va influenţa plata drepturilor salariale a personalului angajat al furnizorului.
f. Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în prezenta documentaţie şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar. Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95% şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare. Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului. 
g. La expirarea contractului, furnizorul are obligaţia de a preda serviciul social contractat, cu plata la zi a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul de servicii sociale, precum şi predarea bunurilor în cauză.
CAP. V INDICATORII DE MONITORIZARE 
Indicatorii de monitorizare au menirea să caracterizeze următoarele aspecte:

a. realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat;

b. realizarea angajamentelor privind îndeplinirea standardelor specifice de calitate aferente serviciului social contractat;

c. realizarea altor servicii suplimentare ce vizează îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale - peste standardele specifice de calitate respectiv criteriile legale în vigoare;

d. contribuţia suplimentară a furnizorului prin alocare de resurse complementare;

e. atragerea unor resurse suplimentare - donaţii, sponsorizări, proiecte, măsuri active de ocupare a forţei de muncă;

f. eficientizarea cheltuielilor bugetare, etc.
Indicatorii de monitorizare sunt următorii:
1. gradul de asigurare a serviciilor de găzduire
2. gradul de asigurare a condiţiilor de hrănire şi alimentaţie adecvată

3. gradul de asigurare a supravegherii şi menţinerii sănătăţii

4. gradul de asigurare a serviciilor de recuperare

5. gradul de asigurare a serviciilor de integrare/reintegrare socială

6. gradul de asigurare a serviciilor administrative

7. gradul de asigurare a serviciilor financiar – contabile

8. gradul de gestionare a resurselor umane.

Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat în anexa la prezenta documentaţie descriptivă.

CAP. VI GESTIONAREA RESURSELOR UMANE
1. Furnizorul privat de servicii sociale va prelua personalul angajat/alocat serviciului contractat (inclusiv angajaţii care la data preluării serviciului social au contractele individuale de muncă suspendate – din orice motiv), conform structurii organizatorice existente la data preluării, prin încheierea de contracte individuale de muncă;
2. Furnizorul privat de servicii sociale va putea modifica structura organizatorică a serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de serviciu social şi a raportului dintre personalul administrativ şi cel de specialitate, conform normelor legale în vigoare. La angajarea personalului, altul decât cel preluat de la autoritatea contractantă, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la cerinţele postului – studii, vechime în muncă şi specialitate. Furnizorul este obligat să informeze Direcţia despre modificările intervenite în structura organizatorică a centrului; 
3. Atribuţiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fişa postului care va constitui anexă la contractul individual de muncă;
4. Furnizorul privat de servicii sociale are obligaţia să stabilească salariile personalului preluat, raportat la postul ocupat, cel puţin la nivelul prevăzut de actele normative în vigoare pentru sectorul public;
5. Plata drepturilor salariale ale angajaţilor se va face conform legislaţiei în vigoare;
6. Evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor se va realiza, de regulă, anual pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului;
7. Furnizorul privat de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract, angajat al organizaţiei, conform cerinţelor precizate în Fişa de date a achiziţiei; Managerul de contract nu poate fi angajat al autorităţii contractante; 
8. Managerul de contract răspunde de realizarea obligaţiilor asumate prin contract;
9. Furnizorul privat de servicii sociale va putea utiliza voluntari în cadrul serviciului contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciului contractat. Se interzice încheierea unui contract de voluntariat în scopul evitării încheierii unui contract individual de muncă;
10. Furnizorul privat va întocmi un Plan anual de formare profesională a personalului angajat;
11. Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesională iniţială şi continuă a angajaţilor conform actelor normative în vigoare (minim 42 de ore pe an/salariat).

CAP. VII SITUAŢIA PATRIMONIULUI
Imobilul în care funcţionează serviciul social specializat externalizat rămâne în continuare în administrarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor. Direcţia în calitate de administrator, cu acordul proprietarului, va da în folosinţă gratuită spaţiile respective, obiectele de inventar şi mijloacele fixe, către furnizor, prin contract de comodat pentru perioada în care se derulează contractul de furnizare servicii sociale.
Bunurile mobile, obiectele de inventar şi mijloacele fixe, ce vor face obiectul dării în folosinţă gratuită către ofertantul câştigător, vor putea fi scoase din evidenţa contabilă doar după respectarea procedurilor legale privind casarea şi declasarea obiectelor de inventar şi a bunurilor fixe.
Inventarierea patrimoniului (anuală şi ori de câte ori se impune) şi a bunurilor care fac obiectul dării în folosinţă gratuită către ofertantul câştigător, se va face prin norme stabilite de autoritatea contractantă şi comunicate către furnizor, potrivit normelor legale în vigoare.

(se va completa cu eventuale litigii)
CAP. VIII RAPOARTE ŞI GRAFIC DE DERULARE
1. Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul va întocmi lunar:
· un raport financiar prevăzut în Formularul 3D, pe care îl ataşează la factura privind decontarea serviciilor sociale furnizate;
· un raport de activitate, pe care îl va înainta Direcţiei structurat pe baza indicatorilor de monitorizare şi a propunerii tehnice;
· fişa de raportare privind previziunea încasării contribuţiilor lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau aparţinătorii acestora pe care o va depune la Direcţie în primele 5 zile lucrătoare ale lunii;
· fişa de raportare privind încasarea contribuţiilor lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau aparţinătorii acestora pe care o va depune la Direcţie în ultimele 3 zile lucrătoare ale lunii, împreună cu sumele încasate.
2. Direcţia va efectua vizite, inclusiv inopinate pentru verificarea îndeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare. Lunar vor fi verificaţi indicatorii prevăzuţi în prezenta documentaţie precum şi obiectivele stabilite în Propunerea tehnică şi se vor întocmi rapoarte de monitorizare inclusiv recomandări, dacă este cazul. 
3. Direcţia poate formula recomandări în baza celor constatate ori de câte ori consideră necesar, acestea devenind obligatorii după aducerea la cunoştinţa furnizorului privat.
4. Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul trebuie să prezinte un raport anual privind analiza activităţii desfăşurate în conformitate cu indicatorii asumaţi prin contract, precum şi a obiectivelor propuse în Propunerea tehnică.
5. Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul trebuie să prezinte inventarul anual al patrimoniului serviciului social.
6. Direcţia va asigura îndrumarea metodologică, activitatea de monitorizare a implementării standardelor specifice de calitate.
7. Direcţia va asigura managementul de caz al beneficiarilor. 
                 Director general    

      Director general adj. ec.,                             Director general adj 
   Jr. Puia Lucian-Călin
                           Cosman Eliana                                       Dr. ec. Szarka Arpad       
   
Vizat juridic,                                         
    Șef birou achiziţii și contractare servicii sociale,
PAGE  
5

